
2. U hebt uw gecombineerd abonnement  
van een andere vervoersmaatschappij met  
De Lijn niet bij u? 
Gecombineerde abonnementen die worden 
uitgereikt door een andere vervoermaatschappij 
zijn niet geregistreerd bij De Lijn. In dit geval 
moet u aantonen dat u een geldig gecombineerd 
abonnement hebt. Bezorg daarvoor binnen 
de dertig dagen na de vaststelling een goed 
leesbare kopie van uw abonnement (*) en uw 
identiteitskaart aan onze dienst Administratieve 
Boetes. 

	 Als u tijdig aantoont dat u abonnee bent, krijgt 
u geen boete. Bezorgt u ons geen kopie van 
de gevraagde documenten, dan wordt u per 
brief gevraagd de boete binnen de dertig dagen 
te betalen. U kunt binnen de dertig dagen 
na verzending [postdatum !] van deze brief 
beroep aantekenen, of een geldige kopie van 
uw abonnement* en identiteitskaart opsturen. 
Als u niet betaalt of niet tijdig reageert, 
wordt uw dossier overgemaakt aan een 
gerechtsdeurwaarder.

	 *Zowel van de moederkaart of klantenkaart als van 
het valideringsbiljet of de magnetische kaart.

 

3. U hebt uw verminderingskaart of identiteitsbewijs 
niet bij u? 
De procedure is dezelfde als onder punt 2. 
Bezorg ons een duidelijk leesbare kopie van uw 
identiteitskaart of verminderingskaart. 

Opgelet

Hebt u binnen de twaalf maanden een derde, vierde, 
… keer uw abonnement, verminderingskaart of 
identiteitsbewijs niet bij, dan krijgt u wel een boete.

Contactgegevens 

De afhandeling van een administratieve boete 
verloopt uitsluitend schriftelijk. 
U kunt schrijven naar:
	  
	 De Lijn
	 Dienst Administratieve Boetes
	 Postbus 10 000
	 2800 Mechelen
	

U kunt ook elektronisch reageren: 
zie www.delijn.be/boetes
 
Denk eraan het nummer van uw proces-
verbaal te vermelden. 

Meer informatie over de boetes vindt u op 
www.delijn.be/boetes.

Voor algemene vragen of inlichtingen over de 
procedure kunt u terecht bij De LijnInfo op 
070 220 200. Op dit nummer kunt u niet 
terecht voor inhoudelijke vragen over dossiers. 

Overlastboetes
Procedure tijdens en na een controle

Geldig vanaf 1 april 2007
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Controle bij De Lijn
Om erover te waken dat alle reizigers betalen 
voor hun rit en iedereen zich correct gedraagt, 
voert De Lijn regelmatig controles uit. Wie de 
regels overtreedt, kan een boete krijgen. Deze 
folder verduidelijkt hoe De Lijn controleert, 
wat de rechten en plichten zijn van de 
gecontroleerde reiziger en hoe overtredingen 
worden bestraft

Wie mag controleren?
Het controlepersoneel van De Lijn mag nakijken of u 
een geldig vervoerbewijs of geldige verminderingskaart 
hebt, en controleren of u de gedragsregels volgt. Zo is het 
bijvoorbeeld verboden om te roken in de voertuigen en 
om de voeten op de bank te leggen. Een overzicht van alle 
gedragsregels vindt u in de folder met de reizigerscode. 
Ons controlepersoneel is bevoegd om inbreuken vast te 
stellen en mag u vragen u te identificeren

Hoe verloopt een controle?
Als u geen geldig vervoerbewijs hebt of de regels 
overtreedt, moet het controlepersoneel een 
proces-verbaal (PV) opstellen. Daarvoor zal het 
controlepersoneel uw identiteit controleren. Het 
originele exemplaar van het PV gaat naar onze dienst 
Administratieve Boetes. U krijgt zelf meteen een kopie.

 

Een overtreding kan u duur te staan komen
Het besluit van de Vlaamse regering� maakt een 
onderscheid tussen overtredingen van categorie I en 
II. De ernst van de inbreuk bepaalt onder welk type de 
overtreding valt en welke boete daarbij wordt opgelegd. 
De boete verhoogt als u dezelfde overtreding opnieuw 
begaat binnen de twaalf maanden.

1e inbreuk 2e inbreuk 
binnen de  

12 maanden

3e inbreuk en 
elke volgende 

binnen de  
12 maanden

Type I Ĵ KI Ĵ FDD Ĵ HDD 

Type II Ĵ EID Ĵ HDD Ĵ IDD 

Kunt u reageren op een proces-verbaal?
U hebt het recht om de vaststelling te betwisten. Dit kan 
enkel door binnen de dertig dagen na de vaststelling 
schriftelijk te reageren bij de dienst Administratieve 
Boetes van De Lijn. Dit kan via brief of elektronisch 
(zie www.delijn.be/boetes). In uw reactie kunt u 
met argumenten toelichten waarom u de vaststelling 
onterecht vindt. Binnen de zestig dagen na de vaststelling 
laat de dienst Administratieve Boetes u per aangetekende 
brief weten of u al dan niet een boete krijgt. Krijgt u toch 
een boete, dan moet u binnen de dertig dagen betalen.

Kunt u beroep aantekenen tegen een boete?
Als een boete wordt opgelegd, kunt u daartegen in 
beroep gaan. U moet dan binnen de dertig dagen (na 
verzending [postdatum !] van de brief die de boete 
oplegt) een aangetekende brief sturen naar de dienst 
Administratieve Boetes. Daarin moet u motiveren 
waarom volgens u de boete onterecht is. 

U kunt ook vragen om gehoord te worden door De 
Lijn. In dat geval mag u zich laten bijstaan door een 
raadspersoon. 

1 Besluit van de Vlaamse Regering van 14 mei 2004 betreffende de 
exploitatie en de tarieven van de VVM (B.S. 20 juli 2004), zoals gewijzigd door 
het besluit van de Vlaamse Regering van 26 januari 2007 (B.S. 1 maart 2007).

Binnen de drie maanden ontvangt u een gemotiveerd 
antwoord op uw verzoek. De Lijn kan die termijn met 
drie maanden verlengen, als ze dat uitstel motiveert.  
Als de opgelegde boete wordt bevestigd, moet u 
binnen de dertig dagen betalen.

Deurwaarder
Bij niet-betaling van een definitief opgelegde 
boete, wordt het dossier automatisch en zonder 
verdere kennisgeving aan een gerechtsdeurwaarder 
overgemaakt. In dat geval zijn alle 
deurwaarderskosten ten laste van de overtreder die 
niet betaald heeft. De schriftelijke procedure bij De 
Lijn stopt hier.

Abonnement, verminderingskaart of 
identiteitsbewijs niet bij?
Het controlepersoneel kan niet weten of u een 
abonnement of verminderingskaart heeft en zal 
een PV opstellen. De eerste twee keer binnen de 
twaalf maanden kijken we zo’n vergetelheid door 
de vingers, op voorwaarde dat u op het moment 
van de controle ook echt abonnee of titularis van de 
verminderingskaart bent.

1. U hebt uw abonnement van De Lijn niet bij?  
Hebt u een geldige Buzzy Pazz of Omnipas? Zeg 
dat tegen de controleur. Hij zal dit noteren op het 
PV, zodat onze dienst Administratieve Boetes 
dit kan nakijken. Hebt u het niet gemeld aan de 
controleur? Breng dan onze dienst Administratieve 
Boetes zo snel mogelijk op de hoogte. Voeg bij uw 
brief of elektronische reactie een duidelijk leesbare 
kopie van uw abonnement en identiteitskaart. 
 
Als u inderdaad abonnee bent, seponeren we 
het PV en krijgt u geen boete. U krijgt hiervan 
een schriftelijke bevestiging. Hebt u geen geldig 
abonnement op het moment van de controle, dan 
krijgt u een boete. U ontvangt dan een brief met 
een overschrijvingsformulier en moet de boete 
binnen de dertig dagen betalen.
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